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Wifi Tiba-Tiba Merah? Cek Laporannya
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Mesin EDC dan sistem pembayaran digital sering gagal akibat koneksi yang tidak stabil. Kasir seringkali kewalahan melayani antrean panjang karena
modem toko tiba-tiba offline. Dalam bisnis ritel, sedetik putusnya jaringan bisa berarti hilangnya omzet jutaan rupiah. Pengetahuan dasar tentang
troubleshooting jaringan harus dimiliki oleh setiap manajer operasional. Hal pertama yang dilakukan bukanlah membongkar mesin kasir, melainkan cek
infrastruktur. Bukalah layanan cek status real-time untuk mengetahui apakah provider sedang down di kawasan Anda di tidak bisa diakses di Indonesia .
Jika ternyata status menunjukkan 'Merah' untuk jaringan internet, segera beralih ke mode offline. Banyak aplikasi POS modern yang sudah mendukung
transaksi tunai dan sinkronisasi tunda. Jelaskan kepada pelanggan bahwa ini adalah force majeure dari penyedia jaringan nasional. Setelah koneksi pulih,
semua data akan terunggah otomatis tanpa ada transaksi yang hilang.
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